CODIGO DE PRACTICAS
COMERCIALES

JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ

JANTETELCO, AMAYUCA, CHALCATZINGO, ZACUALPAN DE AMILPAS,
TLACOTEPEC, TEMOAC, AMILCINGO, HUAZULCO Y POPOTLAN, TODAS
PERTENECIENTES AL ESTADO DE MORELOS.

CODIGO DE PRACTICAS COMECIALES
1.- INTRODUCCION

JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ, es una empresa que ofrece el servicio de Television
Restringida por Cable, el cual esta sujeto a lo dispuesto en el Titulo de Concesién Unica otorgado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y de conformidad con las Leyes aplicables a la Materia.

JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ ofrece a sus Suscriptores de television de paga una amplia
variedad de canales para los gustos de todos los integrantes de la familia.

Para ser una de las mejores opciones de television de paga, se ha preparado para nuestros suscriptores
tarifas accesibles y descuentos para los suscriptores que realicen los pagos dentro de los primeros dias del
mes.

Nuestro compromiso es directamente con los suscriptores, brindandoles la atencion que se merece,
contamos con personal altamente capacitado para realizar sus funciones.



El presente Codigo de Practicas Comerciales, tiene la siguiente finalidad:

1.- Servir de guia para el suscriptor para la contratacion y cancelacién del servicio.

2.- Conocer los sistemas de facturacién, nimeros telefonicos, atencion a clientes y reportes de fallas.
3.- Aplicacion de tarifas.

4.- Conocer acerca de los servicios que se ofrecen.

2.- DEFINICIONES

Television restringida por cable: Aguél por el que, mediante contrato y el pago periédico de una
cantidad preestablecida y revisable, el concesionario o0 permisionario distribuye de manera continua
programacion de audio y video asociado.

Concesion Unica: Concesion para uso comercial que otorga el IFT.

Instituto Federal de Telecomunicaciones “IFT”: Organo auténomo con personalidad juridica y
patrimonio propio, esto significa que es independiente en sus decisiones y funcionamiento.

PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor

Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el Concesionario por virtud del cual le son
prestados los servicios de telecomunicaciones.

3.- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Para la contratacion de los servicios de JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ, los suscriptores deberan
de hacerlos directamente en nuestras oficinas, o directamente en su domicilio a través de un ejecutivo de
venta el cual se tendra que identificarse previamente con su credencial vigente de JOSE ARMANDO
BRIBIESCA RAMIREZ.

Direccidn oficinas:
GALEANA N° 5

COLONIA CENTRO

62975 JANTETELCO, MOR.

Horario:
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

Correo electréonico y numero telefénico:

cablesistemademorelos@gmail.com
01 731 351 02 36

3.1 Documentacion:



Personas fisicas:

e Identificacion Oficial
o Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses
e RFC en caso de facturar

Personas morales:

Acta Constitutiva

RFC

Copia de identificacién del Representante Legal
Comprante de domicilio no mayor a 3 meses

3.2 Contrato de la prestaciéon de los servicios
El contrato que se entrega a el suscriptor es exclusivamente de JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ e

n el cual sera firmado por acuerdo de ambas parte formalizando derechos y obligaciones para la prestacion
de los servicios.

JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ podra cambiar de acuerdo a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables, mismo que sera registrado previamente ante PROFECO e IFT.

3.3 Tarifas

La tarifa es aquella contraprestacion a cargo del suscriptor que se obliga a pagar a JOSE ARMANDO
BRIBIESCA RAMIREZ Unica y exclusivamente por los servicios contratados.

Las tarifas se encuentran registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones de acuerdo a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a las mismas.

Asi mismo las tarifas estaran a disposiciéon del Suscriptor en el Registro Publico de Concesiones a través
de http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/, directamente en la oficina y/o en la pagina web.

4.- FACTURACION Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA DE LOS SERVICIOS.

DIAGRAMA DE FLUJO DE FACTURACION


http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/

DIAGRAMA DE FLUJO COBRANZA



5.-NIVELES Y COMPROMISOS DE CALIDAD.

Como Red Publica de Telecomunicaciones nuestro objetivo principal es el proporcionar el servicio de
television por cable, por lo que el disefio, la construccién y los estandares y tecnologias utilizadas en la Red
, Se apegan en todo momento a las Normas Oficiales, Leyes, Reglamentos, y demas disposiciones
aplicables a la materia.

6.- ATENCION AL CLIENTE.

El Suscriptor podré contactar con esta Red de Cable para aclaraciones, quejas y reparaciones a través de
los siguientes medios:

Teléfono atencion a clientes: 01 731 3510236 el cual se encuentra en funcionamiento las 24 (veinticuatro)
horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

Correo electronico: cablesistemademorelos@gmail.com

Directamente en nuestra Oficinas, que se encuentra ubicadas en:



GALEANA N° 5
COLONIA CENTRO
62975 JANTETELCO, MOR.

Horario:
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00.

7.- REPORTES DE FALLAS Y QUEJAS DE LOS SERVICIOS

JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ atenderéa cualquier falla, reporte, reclamacion, comentario,
aclaracién, sugerencia o recomendacion que en su caso presente algin Suscriptor, de conformidad con lo
sefialado en su Titulo de Concesion para solucionar cuanto antes el problema de que se trate.

El Suscriptor debera de comunicar de forma inmediata las fallas o interrupciones del servicio. Siempre y
cuando por causas imputables a JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ, no se preste el servicio de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, se dejara de cobrar al suscriptor la parte
proporcional del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar el 20% del monto del periodo de
afectacion. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, JOSE ARMANDO
BRIBIESCA RAMIREZ hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de
prestar el servicio en la cuenta del Suscriptor, si la falla es consecutiva por un periodo de 24 horas
siguientes al reporte.

A partir de que JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ reciba la llamada respecto a fallas y/o
interrupciones en el servicio de televisién por cable, se procedera a verificar el tipo de falla y en base a este
se dictaminard el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte
recibido.

diagrama de fallas y reparacion



Asimismo, en el supuesto que algun Suscriptor quiera presentar una queja, reporte, reclamacion,
comentario, aclaracion, sugerencia o recomendacion, podra hacerlo directamente a la Linea de Atencion a
Clientes de JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ, a través de nuestra pagina o si lo prefiere
directamente en nuestras oficinas.

8.- CANCELACION DEL SERVICIO.

El Suscriptor podréa cancelar en cualquier momento el Servicio solicitandolo directamente en nuestras
oficinas.

Para que proceda la cancelacion del Servicio, el suscriptor no podra tener adeudo alguno, en caso de ser
asi, tendra que realizar el pago total del adeudo para realizar la cancelacion correspondiente.

Cabe mencionar que la cancelacién del Servicio no tiene costo alguno.



